
Departamento de Políticas Sociales, Personas Mayores e Infancia

Gizarte Politiken, Adinekoen eta Haurtzarokoen Saila

ATENCIÓN CENTRADA EN LA PERSONA 
Y BUENAS PRÁCTICAS EN EL TRABAJO 

CON FAMILIAS

Servicios de atención diurna para 
personas mayores 

Miriam ARENAZA,  Irune MARCHENA   



Departamento de Políticas Sociales, Personas Mayores e Infancia

Gizarte Politiken, Adinekoen eta Haurtzarokoen Saila

S
E

R
V

IC
IO

S
 A

T
E

N
C

IÓ
N

 

D
IU

R
N

A
 

Situación 
dependencia 
reconocida 

grado 1 (hasta 
40 puntos)

Personas 

mayores 

de 65 años

Servicio sociosanitario que ofrece 

durante el día atención  integral a 

las necesidades cada persona 

mayor que acude al recurso.
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Fomentar las 

relaciones e 

integración 

social.

Atención integral e 

individualizada.

Mantener o 

recuperar 

autonomía 

personal.

FAVORECER 

PERMANENCIA EN EL 

ENTORNO HABITUAL.

PROPORCIONAR RESPIRO 

Y APOYO A LAS FAMILIAS
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 Un modelo de intervención y atención en el que la 

persona mayor se convierte en el eje central del 

servicio y de la actividad del profesional

Promover 

la 

autonomía

OBJETIVOS

Fomentar 

capacidades

DAR CONTINUIDAD AL PROYECTO DE VIDA
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Déficits Capacidades

Atención 

personalizada

Decisiones 

compartidas

Bienestar general

Adaptación del recurso 

a las personas

Lenguaje familiar y 

claro 

Conductas 

patológicas

Adaptación de las 

personas al recurso

Lenguaje clínico 

y técnico

Atención 

protocolizada

Contexto sanitario

Decisiones 

profesionales

Contexto 

sociofamiliar

Atención 

centrada

servicio

Atención 

centrada

persona



Departamento de Políticas Sociales, Personas Mayores e Infancia

Gizarte Politiken, Adinekoen eta Haurtzarokoen Saila

A
S

P
E

C
T

O
S

 C
L
A

V
E

S

ACTIVIDADES 

SIGNIFICATIVAS

DIGNIDAD

SINGULARIDAD

BIOGRAFÍA

AUTONOMÍA

AMBIENTES 

AGRADABLES

CAPACIDADES

AUTODETERMINACIÓN 

Lo importante son: LAS PERSONAS
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BUENAS PRÁCTICAS EN EL TRABAJO 

CON FAMILIAS DESDE EL MACP
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Soporte afectivo

Derecho
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Crear vinculo y red de apoyo 

informal entre familias en 

situación similar

Intensificar la participación de las familias en el 

plan de vida y de cuidados de la persona, 

logrando la integración de esta

Afianzar la confianza de las familias en los 

profesionales del centro, reduciendo la inseguridad 

y temores.

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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3. Espacios 
para 

comunicar

2. Espacios 
para 

compartir

1. 
Información

Puertas abiertas
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1.Información

 Por mail o correo postal invitación 

mensual actividades especiales.

 Boletín cuatrimestral, espacio para 

profesionales, mayores y familias.

 Contacto telefónico según 

necesidad.

 Atención a las familias sin cita 

previa.
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2. Espacios para compartir
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3. Espacios 

para 

comunicar
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Poca implicación 

familiar
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Desculpabilización 

familiar 

Trato 

personalizado

Aumenta la 

confianza en los 

profesionales del 

centro

Aumenta el 

bienestar 

emocional. Continuidad al 

proyecto de vida 

de cada persona

Aprendizaje 

familiar en 

el modelo

Transparencia, 

tranquilidad, 

seguridad

Satisfacción 

profesional

Fluidez en la 

comunicación Normalización 

del centro 



Departamento de Políticas Sociales, Personas Mayores e Infancia

Gizarte Politiken, Adinekoen eta Haurtzarokoen Saila


