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ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA
Y BUENAS PRACTICAS EN EL TRABAJO
- ‘ CON FAMILIAS

Servicios de atencion diurna para
personas mayores
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Personas
mayores
de 65 anos

DIURNA

Servicio sociosanitario que ofrece
durante el dia atencion integral a
las necesidades cada persona
mayor que acude al recurso.

SERVICIOS ATENCION

Departamento de Politicas Sociales, Personas Mayores e Infancia

Gizarte Politiken, Adinekoen eta Haurtzarokoen Saila



VITORIA
GASTEIZ

green capital I

FAVORECER
PERMANENCIA EN EL
ENTORNO HABITUAL.

Fomentar las
relaciones e
integracion
social.

Atencion integral e
individualizada.

Mantener o
recuperar
autonomia
personal.

SERVICIOS ATENCION
DIURNA

Departamento de Politicas Sociales, Personas Mayores e Infancia

Gizarte Politiken, Adinekoen eta Haurtzarokoen Saila



VITORIA
GASTEIZ

o cuna Un modelo de intervencion y atencion en el que la
persona mayor se convierte en el eje central del
servicio y de la actividad del profesional

OBJETIVOS %
Promover @ Fomentar

la capacidades
autonomia

MODELO ATENCION
CENTRADA EN LA PERSONA

NH DAR CONTINUIDAD AL PROYECTO DE VIDA
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Atencion
| centrada
T servicio

Adaptacion de las
personas al recurso

Atencion
protocolizada

Lenguaje clinico
y técnico

Decisiones
profesionales

Contexto sanitario

Conductas
patoldgicas

Atencion
centrada
persona

Adaptacion del recurso
a las personas

Atencion
personalizada

Lenguaje familiar y
claro

Decisiones
compartidas

Contexto
sociofamiliar

Bienestar general

CAMBIO DE MODELO

Déficits

Capacidades
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Lo importante son: LAS PERSONAS
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Derecho
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Afianzar la confianza de las familias en los
profesionales del centro, reduciendo la inseguridad
y temores.

INFORMACION Y COMUNICACION

Crear vinculo y red de apoyo
informal entre familias en
situacion similar

FAMILIAS

Intensificar la participacion de las familias en el
plan de vida y de cuidados de la persona,
logrando la integracion de esta

OBJETIVOS CON LAS
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1.
Informacion

SS

2. Espacios
para
compartir

3. Espacios
para
comunicar

TRABAJO CON FAMILIAS
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v Por mail o correo postal invitacion |
mensual actividades especiales. '
. v/ Boletin cuatrimestral, espacio para

. § profesionales, mayores y familias. |
Ll ormEeion v/ Contacto telefénico segan ;

. necesidad.
v Atencion alas familias sin cita

TRABAJO CON FAMILIAS
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2. Espacios para compartir

EVOLUCION DEL TRABAJO
CON FAMILIAS
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3. Espaciosl N

para
comunicar

TRABAJO CON FAMILIAS
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Poca implicacion
familiar

DIFICULTADES
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Aumenta el
bienestar
emocional.

Trato
personalizado

Satisfaccion
profesional

Aprendizaje
familiar en
el modelo

Desculpabilizacion Normalizaciéon
familiar del centro
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